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REMTES : OSCAR. LEANDRO RENGIFO
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INTEGRADO DE /Respuesta

202401000008796

Twal” CONCEJO
k . Municipal de Yumbo
NIT. 805.009.462-0

100-25
Yumbo, agosto 01 de 2024

Doctora

LINA MARCELA GAVIRIA LEMUS

Lider del Proceso Atencidn y Participacion Ciudadana
Concejo Municipal de Yumbo

Asunto: Informe definitivo de seguimiento a PQRS del segundo trimestre Vigencia 2024 y andlisis de
réplica con radicado No. 202401000008036.

Cordial saludo.
De conformidad con la Ley 87 de 1993; el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; Articulo 2.2.21.4.9 del
Decreto Nacional 648 de abril de 2017; y los Articulos 51 y 52 del Decreto Nacional 103 de 2015;

adjunto informe relacionado en el asunto.

Agradezco la gestion a la presente, en aras de fortalecer el Sistema de Control Interno del Concejo
Municipal de Yumbo.

Atentamente,

OSCAR LEANDRQ RENGIFO CAMPOS
Jefe de Control Intéfno
Concejo Municipal de Yumbo

Proyecto: Angie Heméndez — Profesional de Apoyo Oficina de Control Interno.
Adjunto: Informe Definitivo de Seguimiento a PQRS 2 Trimestre Vigencia 2024; Analisis de Derecho de Réplica.
Copia: Comeo Electronico Institucional — Integrantes Comité inslitucional de Coordinacion de Control Infemo.

@) Calles # 4-40Belacazar () (602)6957195-96 (@ www.concejoyumbo.gov.co ) contacto@concejoyumbo.gov.com



Cédigo: FO-GCE-07
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ik

PROCESO GESTION CONTROL Y EVALUACION Version: 3

: Fecha: | 02/07/2024
CONCEJO INEURNIE SENERAL Pagina 1 de 6

Munlctpal de Yombo

i

INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO PQRS SEGUNDO TRIMESTRE 2024

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 76 de la ley 1474 de 2011, Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648
de abril de 2017 y los Articulos 51 y 52 del Decreto 103 de 2015, el responsable de Control Interno debera vigilar
que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion (secretaria
general del Concejo Municipal de Yumbo) un informe trimestral sobre el particular.

1. OBJETIVO.

Evaluar |a gestién a las respuestas de las PQRS radicadas en el Concejo Municipal de Yumbo, con
el fin de establecer oportunidad de las mismas, segun lo solicitado por el peticionario. Ademas de
las acciones realizadas por el Concejo Municipal, a las PQRS que por competencias fueron
trasladadas, para su respectiva gestién.

2. ALCANCE.

PQRS radicadas durante el segundo trimestre de la vigencia 2024.

3. CRITERIOS.

Articulos 23 y 74 de la constitucién politica de Colombia.
Articulo 76 de la ley 1474 de 2011.

Ley 1715 de 2015.

Articulos 51 y 52 del Decreto 103 de 2015.

Articulo 2.2.3.12.2 del Decreto 1166 de 2016.

Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017.

4. METODOLOGIA.

El profesional de apoyo de la Oficina de Control Interno, realizé seguimiento al sistema de gestion
documental ORFEO vy al expediente fisico, identificando la totalidad de las' PQRS que fueron
radicadas en el Concejo Municipal de Yumbo, durante el segundo trimestre de la vigencia 2024. De
acuerdo con lo anterior se procedié al disefio de una matriz con el fin de verificar la oportunidad de
las respuestas.

5. RESULTADO.

Para el periodo comprendido entre el 01 de abril al 30 de junio de 2024, se identificaron un total de 31 PQRS
con la siguiente clasificacién:

* ' Veintidos(22) Derechos de peticion.
= Siete (7) solicitudes.

A continuacién, se detalla la informacién evidenciada. =

Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Presidencia.
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Tabla No. 1 Relacion de PQRS radicadas en el Concejo Municipal de Yumbo.

= . FECHADE - . T
= Eﬂggﬁ s | OBSERVAGIONES
_ DocuMm, : by i R
Betecha ds Maticals Hartacs Solicitud  inclusion 9/04/2024 14 202401000001621
1 | 13/03/2024 20241000001095 Peticion Museo catedra de la S0ai5000 Traslado secretaria
Yumbenidad / 14 202401000001611 do Educatian
Proceso Disciplinario
E-293-02-085-2022-
Solicitud de
2 | 1mar2024 202401000001332 Bereho s Henry Moreno | nformacién y| soa2024 | 5 | 202401000001501
gerald d o
locumentacién  de
Fernando David
Murgueitio Cardenas
Salicitud de Solicitud correo
- informacion en virtud electrénice
Piedad Vargas Pena b SHe 5
Derecho de i el Auto que ordena la Dirigido a Soraida
3 1/04/2024 2024010000013.52 Peticion Gr;pr:“ob.il:r:;::oo préctica de prusbas. 2/04{2024 1 202401000001441 Janeth Suarez jefe
Expediente No. Oficina asesora
0450-086-523-2023 Juridica
: g Solucién Aguas
4 | sio4i2024 202401000001562 Derechode | Samira Alejandra | fo0 ' estructura | 1610412024 | 6 | 202401000001721
Peticion Diaz Vargas :
en deterioro
Traslado_ ala
Derecho de Samira Alejandra Solucién acceso a 202401000001691 secretaria de
5 8/04/2024 202401000001572 Peticion Diaz Vargas agua potable 16/04/2024 6 202401000001701 Infraestructura y a
secretaria de
Educacion
Traslado por
competencia de la
solicitud No.,
Uriel Urbano Urbanc | Solicitud elementos 2024.03000209842
& | 07/0/2024 202401000001201 Solicitud Secretario General | fisicas y tecnalégicos | 11/04/2024 20 | 202401000001632 | Periedoan de”‘“.‘
cmy para jueces de Paz peloseavichica
respuesta
extemporanea por
parte de la
: Adjudicatura
pganismos de | Solictud inclusion | 810572024 | 15 | 202401000002141 | Traslado Alcaldia
7 | 18i0412024 202401000001702 b los barrios I.';“'a,;’,‘i&ff o
legalizados . 8/05/2024 15 202401000002161 N.A.
Urbanisticamente. Buerios Aires
Derecho de Tatiana Vasquez calificacién concurso
8 | 28/04/2024 202401000001862 Peticion Ospina Boregiars 9/05/2024 8 202401000002171 N.A.
: E Invitacion y solicitud
lvan Santiago > i
9 | 29042024 |  202401000601665 solicitud Suarez Obregon | 4, . APO¥o 2 NIA NA. NiA ho sa evidancls
residente CMJ samblea Municipal respuesta
P de Juventudes
Reiteracién Solicitud sneen
o d:a informacién en Wisme- pero no se
Derecho de oraida Janeth virtud el Auto_ que evidlerivic cofi Raficada
10 | 8/05/2024 202401000002082 Peticion Suarez Cuero ordena la practica de 9/05/2024 1 N/A de salida, igual forma la
cve pruebas, Expediente ":1‘;;::1? Ejec :;i;w:‘o
- > " I I 0.
Slgés 12 26:086:923 202401000001441 con
fecha abril 2 de 2024
Gloria Lucia Soto
2 Brand Agendar sesién con
11 | 15/05/2024 202401000002192 Solicitud presidente Neeominal 17/05/2024 2 202401000002201 N.A
Asocomunal
Solicitud a apoyo
para elaboracién de
A S reconocimientos < ;
12 | 18/05/2024 | 202401000001845 Solicitud o e e jovenes NIA N.A. NIA Ho5B,BvIGeNcla
uarez Obregdn participes del fer respuesta
Intermunicipal de
Juventudes
BE,EF”Z Eugenia Solicitud soperte FI9
ojas Acosta
Directora Operativa | 5 EM-CMy:
13 | 20/05/2024 202401000002252 Solicitud de Control Fiscal Presentado en | 27/05/2024 5 202401000002341 N.A.
c 5 Rendicion de CTA a
oo 31 de dic/2023
Municipal

Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Presidencia.
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FECHA DE o - - : i 1
ENTRADA 0, RADICADO 4 - No. DE RARIC
L oMy ASUNTO  RESPUESTA
DOcUM. : L
Hadasa Jired Traslado Bienestar
Navarro Vidales Social y
Prof de Apoyc | Solicitud de 20/05/2024 6 202401000002512 Participacién
Derecho de Comision Legal | Actualizacién base de Ciudadana
14 | 2110512024 | 202401000002262 Peticién para la Equidad | datos — Municipic de
de la Mujer del | Yumbo
Congreso de la 28/05/2024 6 202401000002391 N.A.
Republica
SR _— o 3110512024 8 202401000002401 N.A.
15 | 21/05/2024 | 202401000002302 | UHISCNO U | pioraiha Tomes | SOliciud - arreglo via
Peticion peatonal Traslado
31/05/2024 8 202401000002411 Inftise st
Uriel Urbano
Urbano
16 | 22/05/2024 | 202401000002311 solicitud Secretario Solicitud prorroga 22/05/12024 1 202401000002362 N.A.
General
CMY
Jennyfer
Derecho de Johsr;?ngglztran HToeesuSslaccion
17 | 22/05{2024 | 202401000002312 Patican Aeesorde merito de las vacantes | 23/05/2024 1 202401000002331 N.A.
procesos de definitivas
seleccion CNSC
4/06/2024 8 202401000002431 N.A.
) : Traslado Remision
Gloria Yolima | ro o 4o trasiado al| 11/06/2024 5 202401000002571 de Informacion
Derecho de Femandez | o regimiento de Control Interno
18 22/05/2024 | 202401000002322 e Rectora |E air
Peticién AberoMentoa Montaritas por de la Traslado Fiscalia
Mayor secretaria de Educacion | 11/06/2024 12 202401000002561 Seccianal Yarmbo
18/06/2024 4 202401000002762 N.A.
Copia de derecho de
peticién - dirigido a Se evidencia una
Derecho de Alcaldia urbaser -  basuras
18 | 23/05/2024 | 202401000002392 Peticion Municipal solicitud de permiso 2710512024 2 202401000002432 rzr;i;él;éeﬁta a esta
para  comision de p i
servicios
Se evidencia |z
respuesta a esta
peticién via correo
personal. Sin
o i bargo, se
‘ Solicitud actas Plenaria " SIMREAgd,
Derecho de Maria Yolanda R/ enviada al correg requiere que este
20 | 27/05/2024 | 202401000002452 Peticion Cruz Lopez del 01 de enero al 14 de | 31/05/2024 4 olandacil 51 @armail oo tipo de respuesta, se
febrero de 2024 : 2
evidencie la
respectiva
trazabilidad
mediante el
aplicativo Orfeo.
Julio cesar e 3
Solicitud de sesiones en :
21 | 28/05/2024 | 202401000002472 | Derechode | PereaSaicedo | oo Instituciones |  7/06/2024 7 202401000002541 | N.A.
Peticién Rector Mayor de Ed 7
ucativas
Yumbo
Derecho de Melis:r_.;nge\ Requisitos para ejercer
22 28/05/2024 | 202401000002502 K 4 la profesién de 7/06/2024 7 202401000002551 N.A.
Peticion Coordinadora Adfrilrastradar puBHGo
Adm. ESAP cdiHLEN
Gleria Yolima
Derschia da Fernandez Traslado del Doc No.
23 5/06/2024 | 202401000002582 Peticion Rectora |E Denuncia por amenazas | 19/06/2024 9 202401000002751 202401000002115 a
Albero Mendoza Control Interno
Mayor

Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccién por cualguier medio, sin previa autorizacion de la Presidencia,
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- FECHADE | = '
f ENTIDAD Y/Q '
ENTRADA | No.RADICADO -| TIPODE B FECHA/ DIAS/
No. DEL cmMY. DOCUMENTO PERSONA QUE RESPUESTA | RESP. OBSERVACIONES,
poc : REMITE
UM, s
Henry Moreno
Fitzgerald
Personero a7 A 5
Solicitud de  informacion
24 | eiosio24 | zo2actoccoczeop | Derechode | Delegadoparala | Lo nnients de Acta de | 25/08/2024 | 12 | 20240100002871 NA.
Peticion Vigliancia d_e_ & sesion y reglamento Interno
Conducta Oficial y
la Proteceion del
Interés Publico
Hadasa Jired
Navarro Vidales Solicitud actualizaclén base 29/05/2024 ] 20240100002391 N.A.
Derecho de gg%is‘?gn'ql_p:y; da deios o, munioiplojyca 4
25 21/05/2024 202401000002262 Petision Srala B uida% da yumbo desde la comision Tm?‘adc secretaria
: P Mujordol | Par@ la eaidad de la muier | sg05p004 | & | 2024010002512 | 9@ Bienester Socialy
8 nijence en concejos y asambleas Participacién.
Congreso de la <
s Ciudadana
Republica
Pablo Andrés
Bfggg}?;ifhﬁ Solicitud medalla de plata
26 12/06/2024 202401000002662 Solicitud IPuinci d]a 48 re_ocnocirniento por sus 25| 27/06/2024 1 20240100002901 N.A.
Eventos e
Corporalivos
Lina Maria Pefia Ferbanicito del
Toro
Derecho de ¢ representante a la Junta
27 12/06/2024 | 202401000002672 Peticién s;gzectgga :e Muricgal de  Educacitn 27/05/2024 1 2024010000281 N.A,
Municipal ({LME)
Fuente: ORFEO.
Tabla No. 2 Relacién de PQRS que aun no tiene respuesta por fecha de radicacion vs corte.
| EECHADE | - S B = ,
‘ENTRADA No. RADICADO TPODE | i i o FECHA/ A
Nool =iipert ey o | ooeqUENTO [ ERSONA YR A0 RESPUESTA OBSERVAGIONES.
DOCUM. 5 - REMITE =
Amparo Carabali
Detachio da Contratistade | Solicitud de informacién Respuesta dentro de
28 27/06/2024 | 202401000002912 Peticion Apoyo Gestién adicional para estudiar el N.A. N.A. términos por fecha
ot Gobernacion del | Plan de Desarrollo de corte.
Valle
Zuleima Rojas
Moreno
T Respuesta dentro de
Derecho de Jefe Talento Solicitud de I
29 | 28/06/2024 | 202401000002972 Peticién Hianio R SAtacAn N.A. N.A. tenmgce:scgs;fecha
Personeria -
Municipal

Fuente: ORFEOQ.

Conforme a lo establecido en el Titulo VI “Seguimiento a la gestioén de la Informacién” del Decreto Nacional 103
del 2015, podemos concluir lo siguiente:

El nimero de solicitudes recibidas: El Concejo Municipal de Yumbo recibié por ventanilla tGnica y correo
electronico un total de veintinueve (29) PQRS en el periodo relacionado.

Nuamero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: El Concejo Municipal recibié por
ventanilla Unica y correo electronico un total de 29 PQRS, de las cuales veinte (22) fueron Derechos
de Peticién, dando traslado, por competencia a las siguientes dependencias: Alcaldia Municipal de

: Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Presidencia.
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Yumbo (1), Secretaria de Educacion (2); Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos (2),
Secretaria de Bienestar Social y Participacion (2); Oficina de Control Interno (2); y Fiscalia (1); siendo
10 Derechos de Peticion trasladadas por competencias en el periodo relacionado.

= Tiempo de respuesta a cada solicitud: del total de las PQRS radicadas en ventanilla Gnica y correo
electronico, se dio respuesta oportuna a las 27 PQRS dentro de los términos establecidos en
normatividad competente. Las 2 PQRS restantes, estan pendiente por su respuesta, ya que esta dentro

~ de los términos segun su fecha de radicacion vs corte.

= Todas las solicitudes y/o derechos de peticién fueron contestadas y en ningin caso el Concejo
Municipal de Yumbo negé informacion al solicitante y/o peticionario. EI Concejo Municipal de Yumbo
tiene establecido buzén de PQRS en el primer piso de la entidad, en pagina web y una ventanilla Gnica
para que toda persona y/o usuario presente a través de estos medios sus peticiones, quejas, reclamos

y sugerencias. Se tiene link en la pagina web de la entidad donde |la comunidad puede consultar toda

la informacién como lo establece la ley 1712 de 2014 de una forma clara y de facil acceso y en especial

los ACUERDOS MUNICIPALES, los cuales estan publicados desde el afio 2000 en adelante. La

' entidad tiene publicado en la web los proyectos de acuerdo(

https://www.concejoyumbo.gov.co/proyectos-de-acuerdo/) que se encuentran en comision para que la

comunidad los conozca y pueda participar del debate, inscribiéndose previamente en la Oficina de
Participacion Ciudadana en el segundo piso del Concejo Municipal.

6. OBSERVACIONES.

De acuerdo con el trabajo de campo y el andlisis a la réplica presentada por la lider del proceso, se
evidenciaron las siguientes observaciones, las cuales deben ser tenidas en cuenta, con el fin de
realizar las gestiones pertinentes que se consideren necesarias para la mejora continua del proceso.

6.1. Durante el seguimiento y de acuerdo a la réplica presentada por la lider del proceso, se
observé que los radicados 202401000001665 y 202401000001845, a pesar que fueron
atendidos de manera personal, no se evidencia un documento escrito como respuesta al

. peticionario.

6.2. Radicado Numero 202401000002082: Se evidencid respuesta a esta peticion, por medio de
correo electronico personal, sin embargo, es importante que este tipo de respuesta, se pueda
realizar trazabilidad, mediante el aplicativo Orfeo.

7. CONCLUSION.

De acuerdo con el resultado del presente seguimiento, se concluye que existe una gestion fortalecida
por parte de la lider del proceso, ya que todas las PQRS fueron respondidas dentro de los términos
normativos. De igual forma, se observé que los traslados por competencia de las PQRS a las
diferentes dependencias se realizaron de manera oportuna e informando al peticionario de dicha
gestion. Por otro lado, se presentaron dos (2) situaciones (descritas en el punto 6 de este informe)
que ameritan ser tenidas en cuenta para la mejora continua del proceso, de esta manera evitar
eventas que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la corporacion.

Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Presidencia.
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8. RECOMENDACION.

Segun lo evidenciado en el presente seguimiento, el equipo auditor de Control Interno recomienda
las siguiente:

» Radicar en el aplicativo Orfeo tanto las PQRS como sus correspondientes respuestas que
se gestiones mediante correo electrénico Institucional.

» Realizar las gestiones pertinentes en coordinacién con el proceso de tecnologia de la
informacidn con el fin de gue las respuestas que se gestionen mediante el correo institucional
se puedan adjuntar los archivos requeridos y ser enviados de manera oportuna al

peticionario.
9. FIRMAS.
: ’ 7
Nombre: OSCAR LEANDRO GIFO CAMPOS NOWNGIE HERNANDEZ AGUDELO
Jefe de Con nterno Auditef Interno

Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Presidencia.
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Fecha de la Replica:

24 de julio de 2024.

Proceso Auditado:

Proceso de Atencion y Participacion Ciudadana

Vigencéa:

01 de abril al 30 de junio de 2024.

Modalidad (Auditoria /
Seguimiento Administrativo)

Informe preliminar de seguimiento PQRS segundo trimestre 2024.

No.

Observacién segiin Informe Preliminar

No. Radicado

Replica

~ Conclusién del Equipo Auditor

1 202401000001201

Se evidenci¢ este
traslado por
competencia (No.
202401000001201
del periodo
anterior),
evidenciandose
respuesta
extemporanea por
parte de la
Consejo Superior
de la Adjudicatura
Seccional Valle del
Cauca.

Documento origen

periodo  anterior
No.
202401000000842

El item No. 07 de la tabla No. 01 denominada
"Relacién de PQRS radicados en el Concejo

Municipal de Yumbo" el cual relaciona el
radicado No. 202401000001201 obedece a un
tipo

radicado de salida, el cual se origind como
consecuencia de una solicitud de un juez de paz,

en el cual estd requiriendo unos elementos para
sus funciones. En ese sentido desde esta
corporacion se realizé la solicitud dentro de los
términos al Competente y a su vez este

notifico la contestacién el dia 11 de abril de 2024,
segun consta en el radicado de ingreso
202401000001632. En este caso el Concejo
Municipal de Yumbo cumplié los términos de
respuesta al peticionario, cuando le informa del
traslado de su peticion al competente para

que le brinde respuesta de fondo y completa a la
solicitud por medio del radicado No.

202401000001211

Se descarta observacion, debido a que el
Concejo Municipal de Yumbo respondi6 a
la peticiébn de acuerdo a los términos
normativos.

2 202401000001665

No se evidencia
contestacion

Con relacion al item No. 11 de la tabla No. 01
denominada "Relacion de PQRS radicados en el
Concejo Municipal de Yumbo" el cual
202401000001665, me permito informar que el
mismo obedece a un tipo de radicado
denominade Varios, ya que el documento
contiene una invitacion realizada por el Consejo
de Juventudes, misma que fue atendida de
manera personal por parte de esta corporacion
con el presidente del consejo de juventudes el
seflor lvan Suarez

Esta observacién se ratifica, debido a que,
si bien era una invitacién, también se
clasico como una solicitud de apoyo.
Durante el seguimiento y la réplica a pesar
de que se manifiesta de que “fue atendida
de manera personal por parte de esta
corporacion” no se evidencia | un
documento escritc como respuesta al
peticionario.

3 202401000002082

Reiteracion del
radicado No. No.
202401000001352
con fecha de abril
01 de 2024.

Se evidencio
documento en el
expediente fisico,
pero no se
evidencia con
radicado de salida

Con relacién al item No. 12 de la tabla No. 01
denominada "Relacién de PQRS radicadas en el
Concejo Municipal de Yumbo" con radicado
202401000002082, me permito informar que el
mismo debi6é remitirse por correo electrénico
personal, ya que los anexos de la contestacion
superaron el peso en Gb permitido en el correo
institucional y en el mismo se relaciona el correo
electronico de ventanilla unica para su
radicacion.

Se evidencia la respuesta a esta peticion
via correo personal, sin embargo, se
requiere que este tipo de respuesta, se
evidencie la respectiva trazabilidad
mediante el aplicativo Orfeo. Por lo tanto,
se ratifica esta observacion.

Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Presidencia.
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El item No.14 de la tabla No. 01 denominada
"Relacion de PQRS radicados en el Concejo
Municipal de Yumbo" el cual relaciona el No. de
radicado 202401000001845 obedece a un tipo
de radicado denominado Varios por tal motivo no
debe ser considerado como un PQRS ya que el
documento contiene una invitacién realizada por
el presidente del Consejo de Juventudes. Esta
invitacion fue atendida de manera personal con
el consejero.

No se evidencia
documento de
respuesta

4 202401000001845

Esta observacién se ratifica, debido a que,
se clasico como una solicitud de apoyo.
Durante el seguimiento y la réplica a pesar
de que se manifiesta de que “fue atendida
de manera personal por parte de esta
corporacién® no se evidencia un
documento escrito como respuesta al
peticionario.

El item No. 21 de la tabla No. 01 denominada
"Relacién de PQRS radicadas en el Concejo

No se evidencia Municipal de  Yumbo" con radicado

5 | 202401000002392 gg%”rgfg;"ORFEo 202401000002392, obedece a una solicitud de
(2%92} permiso para una comision del alcalde al interior

del pais, misma que fue contestada a través del
oficio No. 202401000002432.

Se descarta la observacién debido a que si
se evidencio una respuesta a esta peticién.

Aprobado por:

Nombre: OSCAR LEWO RENGIFO CAMPOS
Jefe’de Control Interno

: Equipo Auditor:

Nombre:/ANGIE HERNANDEZ AGUDELO
Auditor Interno
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